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本报讯（通讯员 蒙慧林）今年，芝
瑞镇帮办代办便民服务队被共青团克
什克腾旗委员会命名为旗级“青年文
明号”。创号以来，便民服务队坚持聚
焦两件大事，以“青年文明号”亮号行
动为依托，从群众需求着手、从日常细
节入手，在乡村振兴主战场上展现青
春风采、争创优异业绩。

11月的芝瑞镇是养老保险年度认
证和城乡居民医疗保险缴费的重要时
段，马架子村年轻的便民服务代办员
白文斌正奔走于各家各户，代缴城乡
居民医疗保险费，帮助领取养老保险
的村民完成年度审核认证。

正在地里忙碌的郑怀良非常感激
地表示：“村里的年轻干部主动上门服

务办事，既帮我们解决了后顾之忧，也
帮我们节省了往返村里的时间，省时
省力又省心，我们能有更多时间忙农
事、搞生产、抓收入。”

开展上门服务是芝瑞镇落实政务
服务向基层延伸工作所实施的一项重
要举措，由47名青年组成的镇、村两级
帮办代办便民服务队更是开展各类便
民服务的中坚力量。

芝瑞镇帮办代办便民服务队针对
老年人、残疾人、孕妇、哺乳期妇女等
特殊办事群众的实际需求，镇、村两级
便民服务中心（室）制定了青年志愿者
值班表，负责为到现场办事的群众全
程帮办代办，为老弱病残等特殊群体
提供了更加便捷、放心的服务，群众满

意度、幸福感不断提升。
生活上方便了，生产上也要帮把

手，既要保障基本民生，更要促进产业
发展。芝瑞镇帮办代办便民服务队秉
持“群众需要什么，服务就干什么”的
理念，积极拓展便民服务范围，将生活
缴费、农资采购、农业（种植业、养殖
业）保险投保、金融信贷等与群众生产
生活关系密切的事项纳入服务范围，
方便群众的同时，让群众获得实实在
在的收益。

2023 年面对多年不遇的干旱天
气，帮办代办便民服务队积极协调保
险公司深入田间地头勘验灾情，落实
理赔政策措施，2023 年共投保作物
112854.45亩，报灾理赔106829.35元。

为有效应对干旱造成的饲草料短
缺问题，帮办代办便民服务队到村进
组入户统计畜草，其中包括精料、育肥
料的需求量，并迅速赴区内重要牧草
主产区，实地考察牧草质量，洽谈集采
价格，购入饲草料约3万吨，有效满足
了群众生产需要、为群众节约了生产
成本。

芝瑞镇帮办代办便民服务队还把
金融服务融入基层便民服务范畴，广
泛入户、大力宣传、全力推广利率更低
的“饲草料贷”，助力群众扩大生产规
模，共帮助1200余户群众办理贷款，信
贷规模近2亿元，有效降低了养殖户的
养殖成本，对提信心、稳预期起到了积
极作用。

芝瑞镇 聚焦帮办代办 全力打造“小青团”服务体系

本报讯（通讯员 宋清燕）11月26日克旗迎来了冬季最大规模的降

雪，次日清晨，克什克腾旗政务服务大厅迎来了一位焦急的办事群众，经

工作人员了解后得知，王女士的母亲急需办理房产网签业务,但是老人因

为行动不便无法前往大厅办理。综合窗口工作人员得知这一情况后，不

顾雪天路面湿滑，立即前往办事群众家中，现场为其办理二手房网签业

务。

“现在的服务太好了，真正为我们这些老人解决了大问题了。”王女

士的母亲感激地说。

近年来，旗政务服务局坚持政务服务“前移一步”、群众“少走一步”

原则，持续创新服务模式，推出“上门办”服务，将服务窗口搬到群众“家

门口”，满足特殊群体政务办事诉求。2023年截至目前，“上门办”办件

1215件。

旗政务服务局按照便民利民原则，将社保、医保等高频事项纳入服

务范围，按照“成熟一批、推出一批”的原则，形成“上门办”事项清单，细

化服务内容，规范服务流程，让群众真正实现可办事、能办事、办成事。

“上门办”实行预约办理，面向社会公开预约电话，随时接受群众预

约，同时，推行靠前服务，针对社保年审、医保缴费等集中办理事项，不定

时到社区集中办公，服务触角前移，极大地方便了办事群众。

建立健全服务制度，包含首问负责、限时办结、一次性告知等制度。

成立“上门办”队伍，并开展政策业务培训，通过集中培训、现场培训、以

会代训等方式，多途径对工作人员开展政策业务培训，提升服务人员能

力和水平。

下一步，旗政务服务局将持续探索更优质、更贴心、更满意的服务，

常态化开展精准上门服务，不断提升服务水平，延伸帮办代办链条，扩大

服务范围，跑出政务服务“加速度”。

旗政务服务局
政务“移动”窗口 走进百姓家门

本报讯（通讯员 乌亚罕）为持
续深入贯彻习近平总书记对内蒙古
的重要指示精神，增强党组织凝聚
力，引导党员干部凝聚奋进力量，坚
定信心跟党走，11 月 29 日，热水塘
街道与热水林场联合组织开展“感
党恩 听党话 跟党走”旗委宣讲团报
告会。

此次宣讲会，邀请旗委党校教

研室副主任李希丰老师进行授课。
李希丰老师以“感党恩 听党话 跟党
走”奋力书写中国式现代化内蒙古
新篇章——深入学习贯彻《国务院
关于推动内蒙古高质量发展奋力书
写中国式现代化新篇章的意见》为
主题，从深刻领会把握“五句话”的
事实和道理，深切领会体悟习近平
总书记对内蒙古的关怀厚爱和期望

重托，深入学习领会、全面准确把握
《关于推动内蒙古高质量发展奋力
书写中国式现代化新篇章的意见》，
引导党员干部群众以强烈的感恩之
心和奋进之志抓好《意见》贯彻落实
等四个方面进行了全面系统的解
读。街道、社区、公司以及热水林场
30余人参加会议。

学习活动结束后，大家纷纷表

示要以此次活动为契机，不断强化
政治理论学习，身体力行将“感党
恩 听党话 跟党走”落实到具体工作
中，坚决扛起责任，把对习近平总书
记和党中央的感恩之情化作奋进的
不竭动力，在实践中展现新担当、体
现新作为。

热水塘街道开展“感党恩 听党话 跟党走”旗委宣讲团报告会

本报讯（通讯员 纪文雅 崔怡）为认真落实“放管服”改革决策部署，

推进政务服务向基层延伸，以便民便企提效增速为工作目标，提升居民

群众办事便利度和满意度，柳兰社区多措并举为居民提供人性化全面便

捷的服务。

线上服务“多元化”智能服务“更便捷”。柳兰社区探索线上政务服

务模式，尽可能让办事群众少耗时、少跑腿、降成本。利用社区网格化大

数据系统，线上为居民政策解答、定向发布通知，实现线上实时互动。宣

传推广蒙速办开展线上办件，让居民享受到指尖上的便捷服务。做优

“视频办”服务，办事群众携带相关材料到社区，线上与政务服务工作人

员面对面交流，远程办理多项业务，做到让数据多跑路，让群众少跑腿。

延时服务“不打烊”群众办事“不断档”。柳兰社区便民服务站不断

提升服务质效，及时满足群众的个性化服务需求，切实践行“最多跑一

次”的服务承诺，在保持社区工作人员合理轮休、调休的基础上，柳兰社

区变“被动受理”为“主动服务”。推行延时预约服务的工作模式，开设服

务热线，居民可以通过电话预约业务办理时间，社区工作人员会按照约

定时间为居民“加班”办理相关业务，有效解决了“上班时间没空办、下班

时间没处办”的问题。

社区上门“更贴心”服务群众“显温情”。为更好的服务辖区内年龄

较大、行动不便的居民，以社区网格员为主的专业帮办代办队伍应运而

生。社区帮办代办员根据居民需求，为辖区居民办理养老待遇认证、社

保医保缴费等多项业务，为辖区行动不便和没有智能手机的独居、高龄、

残疾群体带来便利，每次入户都会详细了解居民的身体状况和生活情

况，使弱势群体充分感受到社区的关怀和温暖，让群众的“愁心事”变成

“舒心事”。

截至目前,柳兰社区共开展“视频办”29次、“延时预约”服务47次、

“上门服务”648次、“蒙速办”436次。民生无小事，枝叶总关情，柳兰社区

针对辖区不同群体，不断地优化服务模式，拓展多样化服务方式。下一

步，柳兰社区将继续坚守为民服务初心，及时满足办事居民群众的个性

化服务需求，用心用情做好为民服务工作，打造更加人性化、有温度、高

效率的社区服务。

柳 兰 社 区
社区政务“小细胞”构建服务“大系统”

本报讯（通讯员 孟兆静）11 月
28 日，土城子镇召开全体镇村干部
会议，党委理论学习中心组（扩大）
学习会暨“感党恩 听党话 跟党走”
旗委宣讲团报告会也同步召开。
土城子镇党政班子成员、全体镇干
部、各村党（总）支部书记和报账员
参加报告会。

“感党恩 听党话 跟党走”旗委
宣讲团成员，旗委党校教研室副主
任李希丰老师以“感党恩 听党话
跟党走”奋力书写中国式现代化内
蒙古新篇章——深入学习贯彻《国
务院关于推动内蒙古高质量发展

奋力书写中国式现代化新篇章的
意见》为主题，从深刻领会把握“五
句话”的事实和道理，深切领会体
悟习近平总书记对内蒙古的关怀
厚爱和期望重托，深入学习领会、
全面准确把握《意见》精神，以强烈
的感恩之心和奋进之志抓好《意
见》贯彻落实四个方面，进行了深
入浅出、全面系统的解读。宣讲会
激荡心灵，鼓舞斗志。通过学习，
进一步激励了党员干部立足岗位，
履职尽责，主动作为，为助力内蒙
古自治区完成好习近平总书记交
给内蒙古的五大任务和全方位建

设模范自治区，汇聚了磅礴力量。
会上，相关分管领导就风储项

目、年末考核、项目验收和储备、安
全生产、综治、信访维稳、社保、医
保、农经等近期重点工作进行了详
细安排部署，农经站工作人员针对
村集体资产核查清理和规范登记
整理工作对各村报账员进行了业
务培训。

会议强调，要统一思想聚共
识，全体镇村干部要以“感党恩 听
党话 跟党走”旗委宣讲团报告会为
契机，认真学习、深刻领会，激励干
部以强烈的感恩之心和奋进之志

增强干事创业的信心和决心，推动
全镇各项工作开展。要改进作风
提质效。提高政治站位，切实强化
作风建设，将工作效能提升摆在突
出位置，杜绝拖沓散漫工作状态，
保 证 各 项 工 作 高 质 高 效 提 前 完
成。要强化职责抓落实，全镇上
下、各站所办要全力抓好年末考
核、安全生产、项目验收和储备、社
会维稳、风储项目等年末重点工
作，找准赛道，以攻坚姿态投入到
年终各项收官工作中，干出更为满
意、更经得起考验的业绩。

土城子镇召开全体镇村干部会议暨
“感党恩 听党话 跟党走”旗委宣讲团报告会

感党恩听党话跟党走

11月30日，旗红十字会到旗幼儿园开展救护员培训活动，37名幼儿园教师参加培训。

摄影 刘筱莹

本报讯（通讯员 吕海阔）为大力
弘扬宪法精神，切实增强居民的宪法
意识，近日，同兴镇新时代文明实践
站开展国家宪法日宣传活动。

领导带头引领学法用法新环
境。坚持党委理论中心组学法制度，
以乡、村两级为平台，定期组织开展
法治学习，在国家宪法宣传周和宪法
日等重要节点开展学法活动，全年举
办法治专题讲座 10 多场次。充分利
用公众号定期刊发、播出涉及国家安

全、食品安全、电信网络诈骗、民族团
结等与工作、生活密切相关的典型案
例、法律解读、法治动态等内容，拓宽
领导干部学法渠道，丰富学法形式，
提高学法的便利性和趣味性。

多种形式传递新时代的法治声
音。活动以法治歌曲、宣传法治传单
等群众喜闻乐见的形式，在轻松愉快
的氛围中开展宪法宣传教育，传递出
新时代的法治声音，让群众在潜移默
化中对《中华人民共和国宪法》有了

更直观、更深刻的了解。
宣传先进营造全民学法良好氛

围。为推动同兴镇法治建设，进一步
增强全民法治意识，用榜样的力量感
召人教育人，这次活动同时对“八五”
普法中期先进单位和“十大优秀法律
明白人”事迹进行了广泛宣传。通过
活动，号召大家学习他们爱岗敬业的
精神，积极营造全民普法学法良好氛
围，让宪法精神活起来，走进群众日常
生活。

活动期间，同兴镇新时代文
明实践站充分结合各单位职能
和行业特色，以“法律六进”等
活动为载体，组织“模拟法庭进
校园”法治宣传活动、开展“宪
法进家庭”“宪法进企业”主题
活动，并利用法宣阵地开展宣
传活动，确保宪法宣传有声势、
有效果，营造良好的社会法治
氛围。

同兴镇 弘扬宪法精神 营造法治氛围


